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OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup u spolocnosti DYNASCREEN, s.r.0. a v internetovom
obchode www.dynascreen.sk/predaj.html. Podmienky blizSie vymedzuji a upresfiuji prava a
povinnosti predavajiceho — distribltora, ktorym je DYNASCREEN, s.r.o0., ICO 44306539 so sidlom
Povazska Bystrica — Moyzesova 899/98, PSC 017 01 a kupujuceho alebo redistribltora. Spolo¢nost’
DYNASCREEN, s.r.0. je zapisana v obchodnom registri pod oddielom Sro, vlozka Cislo: 20655/R
vedenou obchodnym registrom Okresného sudu Trencin. VSetky zmluvné vztahy si uzavrené v
soulade so zakonmi Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené obchodnymi podmienkami obcianskym zakonikom (C. 40/1964 Zb.) a zakonom o ochrane
spotrebitela (¢. 250/2007 Z.z.). Ak je zmluvnou stranou nie spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami obchodnym zakonikom, ¢. 513/1991 Zb., vSetko v zneni noviel.

VYMADZENIE POJMOV

Spotrebitel'ska zmluva - zmluva kipn, o dielo, pripadnr iné zmluvy, pokial’ zmluvnymi stranami st na
jednej strane spotrebitel’ a na druhej strane dodavatel’ resp. predavajuc.

Dodavatel/predavajuci - je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmlouvy jednd v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Je to podnikatel’, ktery priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatel'ov dodava kupujicemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Kupujlci/spotrebitel - je osoba, ktora pri uzavierani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Je to fyzicka &i pravnickd osoba, ktord nakupuje
vyrobky alebo pouziva sluzby za inym Gc¢elom ako pre podnikanie s tymito vyrobkami alebo sluzbami.

Kupujlci/nie vSak spotrebitel'= redistribUtor - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy jedna v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Klpna zmlouva - objedndvka kupujlceho je navrhom klpnej zmluvy a samotna kipna zmluva je
uzavrena momentom dorucenia zavazného suhlasu kupujicemu s tymto jeho navrhom (zavéznym
potvrzenim objednavky zo strany predavajlceho). Od tohto momentu mezi kupujlcim a predavajicim
vznikaju vzajomné prava a povinnosti uvedené v tychto podmienkach.

PODMIENKY SPOLUPRACE

Nakup vo firme DYNASCREEN, s.r.0. mozu uskutocnit’ fyzické osoby alebo podnikatel'ské subjekty,
ktoré maju vo vypise z obchodného registra alebo Zivnostenskom liste opravnenie na predaj, alebo
servis spotrebnej techniky, alebo "klpa tovaru za ucelom jeho dalSieho predaja”.

KONTAKTNE UDAJE

DYNASCREEN, s.r.0., Moyzesova 899/98, 017 01 Povazska Bystrica
Tel. SK: +421 905 723 301

Tel. CZ: +420 774 683 411

e-mail: dynascreen@dynascreen.sk

web: www.dynascreen.sk

1CO: 44306539, DIC: 2022673939, IC DPH: SK2022673939
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INFRMACIE O UZAVRENEJ ZMLUVE A OBCHODNYCH PODMIENKACH

Uzavrenim kupnej zmluvy kupujlci potvrdzuje, Ze se zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a
reklamacnym poriadkom, a Ze s nimi sthlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok je
kupujlci dostatocnym zp6sobom pred vlastnym uskutocnenim objednavky upozorneny a ma moznost’
se s nimi zoznamit. Tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok tvoria neoddelitelnd sucast’
uzavrenej zmluvy.

Zmluva je uzavrend v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajlceho Ci
kupujuceho, je mozné zmluvu uzavriet’ aj v inom pre strany zrozumitel'nom jazyku. Uzavrena zmluva
je prodavajucim archivovana za ucelom jej Uspesného splnenia a nieje pristupna tretim stranam.
Informacie o jednotlivych technickych krokoch vedicich k uzavretiu zmluvy si jasné z procesu
objednavania na nasom portali www.dynascreen.sk, a kupujuci je povinny pred viastnym odoslanim
objednavky ju zkontrolovat’ a pripadne opravit'. Tieto obchodné podmienky, rovnako ako reklamacny
poriadok, su zobrazené na webovych strankdch ndsho portdlu www.dynascreen.sk, a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

OBJEDNAVANIE TOVARU

Kupujuci alebo redistributor si moze u distribitora objednat’ tovar osobne, telefonicky (vid” kontaktné
Udaje) alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu dynascreen@dynascreen.sk.
Objednavka musi obsahovat':

= Meno, Fakturacna adresa,

= Obchodny nézov firmy (odberatela, redistribttora), ICO, DIC, IC DPH (podla toho & je kupujuci
spotrebitel'om alebo nie)

= Dodacie meno, dodacia adresa pokial' je rozdielna od fakturacnej adresy,

= Meno kontaktnej osoby, telefénne Cislo alebo e-mail, nutné pre pripadné zmeny typu tovaru,

= Presny popis, kdd, oznacenie, pocet kusov objednavaného tovaru a cena tovaru podla cenniku,
= Sposob odberu, pripadne doplriujice informacie.

Ceny za tovar sU Uctované, ak nie je dohodnuté inak podla cennika platného v den objednania
tovaru, ktory je publikovany na www.dynascreen.sk/predaj.html.

Za rozdiely v cenach vzniknuté v Case od objednania tovaru do ¢asu dodavky tovaru, ak nie je
dohodnuté inak, distributor = predajca neruci.

POTVRDENIE OBJEDNAVKY:

V pripade objednania spotrebitelom po odoslani objednavky a jej naslednym spracovanim je
kupujicemu e-mailom odoslané potvrdenie o jej prijati. V pripade, ze v tomto potvrdeni najdete
nejaké nezrovnalosti neodkladne kontaktujte predavajiceho (vid' kontakty). Pokial si prajete
potvrdenie objednavky telefonicky, zretelne to vyznacte na objednavke.

V pripade, Ze redistributor poZaduje potvrdenie objednavky (telefonicky alebo e-mailom), musi tito
skutocnost’ v objednavke uviest.

OBJEDNAVKA A UZAVRENIE KUPNEJ ZMLUVY

Vsetky podané objednavky niektorym z vyssie uvedenych zp6sobom su zavézné.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych udajov a
naleZitosti. Objednavka starSia ako 14 dni bez jej nasledného potvrdenia straca platnost. Toto ma za
nasledok vyradenie objednavky z evidencie a jej nasledné zrusenie

Vlastnické prévo na objednany tovar prechadza na kupujlceho, pod podmienkou zaplatenia kipnej
ceny a jeho prevzatim. Tovar je aZ do zaplatenia majetkom predavajlceho.

Naklady na objednavku odpovedaji beznym telekomunikacnim a transportnym poplatkom.
REZERVACIA TOVARU:

Objednany tovar je mozné u distribltora zarezervovat. Maximalna doba rezervacie su tri (3) dni.
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DOKLADY

1. PROFORMA FAKTURA : Vystavuje sa na tovar, ktory je na sklade, alebo sa o¢akéva skora dodéavka
a obratom sa e-mailom zasiela zakaznikovi. Nesplnené poloZky z objednavky su registrované v
doslom poradi. Pokial" ich distribltor nie je schopny spinit’ do piatich (5) pracovnych dni, dalSi postup
so zakaznikom dohodne telefonicky alebo e-mailom.

2. FAKTURA A DODACI LIST: St priloZzené k tovaru (v pripade dopravy tovaru prepravnou sluzbou,
postou), alebo ich dostane zakaznik pri osobnom prebrati tovaru. VSetky platné doklady musia
obsahovat’ peciatku distribUtora a podpis zodpovedného pracovnika. Bez tychto naleZitosti si doklady
povazované za neplatné. Pokial’ redistributor poZaduje uvedenie zoznamu sériovych cisel, je nutné o
to poZiadat’ pri objednani,

3. DOBROPIS: V pripade nedodrZania stanoveného terminu dodania objednavky je mozné vystavit’
redistribltorovi na nedodany tovar dobropis. Pokiall ma redistribitor neuhradené zavazky voci
distributorovi, je mozné vysku dobropisu pouZit na Ciastond alebo UpInd Uhradu pohladavky
redistribltora.

PLATOBNE PODMIENKY

V suic¢asnej dobe mozete platit’ v internetovom obchode tymito zposobmi:

Dobierkou - pri prevzati dobierky, kdy si tovar nechate bud’ poslat’ na dobierku doporucene balikom
slovenskej posty alebo doviezt' prepravnou sluzbou.

Bankovnym prevodom - platbu objednaného tovaru je mozné uskutocnit’ bankovym prevodom na
Ucet distribitora = predajcu na zaklade proforma faktury, platba se provadza predom a tovar Vam je
nasledne doruCeny uZ bez akychkolvek dalSich poplatkov po pripisani penazi na nas ucet.
Tento spOsob platby se pouziva vzdy, pokial' si objednate tovar, u ktorého je oznaclenie, Ze je
dostupny iba na objednavku.

Bankové spojenie:

VUB Banka

Kod banky: 0200

Cislo G¢tu: 2570495251 (IBAN: SK1302000000002570495251)
SWIFT: SUBASKBX

Ako variabilny symbol platby uvadzajte vzdy cislo faktdry.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktdry bude kupujlcim = redistribltorom Gctované penale
v zmysle Obchodného zakonnika za kazdy den omeskania 0,05% z celkovej sumy faktary.

UPOZORNENIE: Tovar je aZz do Uplného zaplatenia faktdry majetkom firmy DYNASCREEN s.r.o.

Predavajlci si vyhrazuje pravo zmeny cien. Predavajuci vzdy pri potvrdeni objednavky potvrdi taktiez
platnost’ ceny objednaného tovaru. V pripade, ze bude predavajicim nahlasena cena vyssia nez je
uvedena na objednavke, méze kupujlci novl cenu prijmut’ alebo zrusit’ objednavku. V pripade, Ze je
nova, platnd cena nizSia nez je cena uvedena na objednavke, bude tovar kupujicemu dodany za
aktualnu (nizsiu) cenu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné Udaje (najmé meno, priezvisko a adresa) zakaznikov su uchovavané v sulade s platnymi
zakonmy Slovenskej republiky, hlavne so zakonom o ochrane osobnych Udajov €. 428/2002 Z.z. v
zneni neskorsich dodatkov a predpisov. VSetky Udaje ziskané od zakaznikov s pouzivané vyhradne
pre internd potrebu obchodu (za Ucelom UspeSného splnenia zmluvy) a niesu poskytované tretim
osobam, ani nebudl vyuzité pre reklamné Gcely obchodu. Vynimku predstavuji externi dopravci,
ktorym sU osobné (daje zakaznikov poskytované v minimalnom rozsahu, ktoré si nutné pre
bezproblémové dorucenie tovaru, a pripadne banka, ktord sa poddiela na vybaveni objedndvky.
Osobné Udaje zakaznikov su plne zabezpecené proti zneuzitiu. Data su uchovavané a niesu zdielané s
aplikaciami tretich os6b. Zakaznik uzavretim zmluvy slhlasi so spracovanim a zhromazd'ovanim
svojich osobnych Udajov v nasej databazi po UspeSnom splneni zmluvy, a to aZz do doby jeho
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pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto zpracovanim. Zdkaznik ma pravo pristupu ku svojim
osobnym Gdajom a pravo na ich opravu vratane dalSich zakonnych prav k tymto idajom.

Kupujlci ma pravo na vymazanie svojich osobnych (dajov z databazi, ak o to poZiada pisomnou
formou. Predavajlci sa tymto zavazuje nejnesér do troch (3) dni od dorucenia pisomnej Ziadosti
vSetky Udaje o kupujicom z databaze vymazat'.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajlci ma povinnost’ vybavit’ zavaznu objednavku, odoslat’ objednany tovar a dodat’ na uvedenu
adresu kupujuceho. Pri prevzeti zasielky na poste alebo od prepravcu, obdrzi kupujlci s tovarom aj
darovy doklad a dodaci (zarucny) list. Viyplneny zarucny list vyrobcu (pokial’ ho tovar obsahuje) je
priloZeny k tovaru.

Predavajlici ma povinnost’ vymazat’ registrovaného kupujlceho z databaze v pripade, Ze o to pisomne
poZziad.

Predavajlici ma pravo odmietnut’ objednavku, pokial kupujlci opakovane neplni svoj zavazok odobrat’
tovar a zaplatit’ kiipnu cenu.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

= tovar sa uz nevyraba alebo nedodava

= zmenila se vyraznym spdsobom predajna cena

V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci sa zavazuje, ze neodkladne (e-mailem alebo
telefonicky) kontaktuje kupujliceho a dohodne se na dalSom postupe (ndhrada objednaného tovaru
inym, zruSenie objednavky a pod.).

Pokial’ uz kupujlci za tovar zaplatil (bankovym prevodom) a skutocna cena bude nizsia ako zaplatena,
budl peniaze prevedené zpat' na Ucet kupujlceho v nejkratSom moznom termine. V pripade, Ze
skuto¢nd cena bude vysSia a kupujuci se nerozhodol od zmluvy odstipit, musi kupujici neodkladne
Uhradit’ rozdiel tychto Ciastok.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci je povinny uviest’ spravnu a UplnG postovnl adresu, na ktord ma byt objednany tovar
zaslany.

Kupujlci je povinny odobrat’ objednany tovar a zaplatit' celkovi cenu. S celkovou cenou je kupujlci
oboznadmeny pri zadavani objednavky este pred jej zavaznym potvrdenim.

Ak sa zvysi cena tovaru oproti povodnej predajnej cene, ma kupujlci, ktory je spotrebitelom, pravo
od zmluvy odstupit’ bez akychkol'vek Uhrad.

Spotrebitel’ ma pravo zrusit’ odoslant objednavku este pred jej samotnym dorucenim, alebo odstupit’
od kupnej zmluvy do 14-tich dni od prevzatia tovaru. Toto pravo nieje primarne urcené pre resenie
reklamécie tovaru.

Pokial' sa tak rozhodne, musi prejavit' vOlu o odstipenie od zmluvy a dorucit’ predavajicemu
najneskor do 14. dna od prevzatia objednavky. Doporucujeme tak urobit’ nejlepsie pisomnou formou,
ktora zajistuje hlavne preukazatel'nost ucineného pravneho ukonu, ktorym se zmluva rusi.

Spotrebitel’ je povinny odovzdat’ predavajicemu neposkodeny tovar, bez zndmok pouZzivania alebo
opotrebenia, v pévodnom obale a so vSetkym prisluSenstvom naspét’. Po obdrZani vrateného tovaru
prodavajuci kupujicemu vrati spat’ odpovedajucu Ciastku predom dohodnutym spGsobom, a to
nejneskor do 30 dni od ucinnosti prejavu vole kupujiceho (od dorucenia odstlipenia od zmluvy).

Pri nesplneni uvedenych podmienok moze predavajlci voli spotrebitel'ovi uplatnit’ kompenzaciu za
znizenie hodnoty vrateného tovaru. V pripade nedodrzania lehoty pre odstlpenie od zmluvy je takéto
odstlpenie od zmluvy neplatné a spotrebitel'ovi tym nevznikaju Ziadné prava na vratenie tovaru.

Spotrebitel’ nemo6ze odstupit’ od kipnej zmluvy v tychto pripadoch:

= Na poskytovanie sluZieb, ak s ich plnenim bolo so suhlasom kupujlceho zapocaté pred uplynutim
lehoty 14 dni od prevzatia plnenia.

= Na dodavku tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finan¢ného trhu nezavisle na
voli predavajlceho, distributora.

= Na dodavku tovaru upraveného podla priania kupujlceho, ako aj tovaru, ktery podlieha rychlej
zkaze, opotrebeniu alebo zastaraniu.
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= Na dodavku audio a video nahravok a pocitatovych programov, ak porusi kupujuci ich originalny
obal.

Pri prevzati zasielky je kupujicemu, ktory je spotrebitel'om, doporucené prekontrolovat’ stav zasielky
(poCet balikov, neporusenost’ pasky, poskodenie krabice a pod.) a odmietnut’ prevzatie neulplnej
alebo poskodenej zasielky. Neuplnu alebo poSkodenl zésielku je nutné bez odkladu telefonicky
oznamit’ predavajucemu. Dalej doporucujeme spisat’ s dopravcom zapis o Skode a tento zaslat’ e-
mailem predavajicemu. Pokial’ doporucené kroky spotrebitel pri dodani vadnej zasielky ucini, vyrazne
tym prispeje k rychlému rieSeniu reklaméacie dodaného tovaru a jeho nového dodania. V opacnom
pripade sa mOze spotrebitel’ vystavit’ situacii, kedy mu predavajlci preukaze, Ze tovar bol dodany v
poriadku - teda neposkodeny, tym ovéem nemdZe byt akokolvek omedzené pravo spotrebitela
uplatnit’ svoje prava plyntce z prislusnej kiipnej zmluvy.

Pre kupujuceho, ktory nieje spotrebitelom, plati povinnost’ prekontrolovat’ stav zasielky podla vyssie
uvedeného postupu. V pripade prevzetia zasielky od dopravcu nema tento kupujlci Ziadne naroky na
neskorsie reklamacie poskodenej zasielky voli predavajucemu. Prevzatim zasielky je dalSia
reklamacia ohladom poskodenia a nelplnosti zasielky rieSena iba s dopravcom popripade slovenskou
postou.

DOPRAVNE PODMIENKY

Pri preberani tovaru si dokladne skontrolujte mnozstvo a typ tovaru a ¢i tovar nie je mechanicky
poskodeny. Pokial’ sa objavia nezrovnalosti v dodavke a fakturacii tovaru, je potrebné kontaktovat’
obchodnika bezodkladne najneskdr do 3 dni od vyskladnenia. NeskorSie reklamacie nemusia byt
akceptované. Naklady na prepravu tovaru, poistenie a naklady na dopravu reklamacii hradi zakaznik.
Pri poziadavke prepravy tovaru expresnymi prepravnymi sluzbami je nutné tdto skutocnost’ uviest' v
objednavke spolu so zakaznickym cislom Uctu u danej prepravnej spolocnosti. Za Skody vzniknuté pri
preprave tovaru neruCime, preto dbajte na spravny vyber prepravy. Pokial' sa vyskytne problém s
poskodenim tovaru pri doprave prepravnou sluzbou, je nutné v ¢o najkratSom Case kontaktovat
prepravnl sluzbu. Tovar v Ziadnom pripade nepouZzivajte. DistribUtor zaroven neruci za Skody
spdsobené oneskorenim zasielky.

Zpbsoby dopravy st uvedené na stranke dopravné podmienky.

ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

Pre zaklpeny tovar platia zaru¢né podmienky uvedené v reklamacnych podmienkach distributora.

V pripade neuhradenej pohladavky si firma DYNASCREEN, s. r.0. vyhradzuje podla ustanovenia §151
Obcianského zakonnika uplatnit’ si zalozné pravo na nevybavené reklamacie, ktoré budd ihned' po
uhradeni pohl'ddavky vybavené a expedované.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Distributor si vyhradzuje pravo tieto podmienky zmenit' kedykol'vek, pokial’ si to bude vyZadovat
zmena obchodnej politiky alebo zakonov, a to bez sthlasu redistribltora, kupujlceho.

Akékol'vek spory, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami, sa zmluvné strany zavézujlu riesit’
prednostne vzajomnym rokovanim s ciel'om vyriesit’ spor dohodou. V pripade, ak sa zmluvné strany v
priebehu sporu nedohodnu, je ktordkol'vek zo zmluvnych strdn opravnend obrétit’ sa s ndvrhom na
rieSenie sporu na prislusSnom stde Slovenskej republiky.

Predavajlci i kupujlci sa zavazuju, Ze nevyuziju pre seba a neposkytnu Ziadnej tretej osobe doverné
informacie, ktoré im budl spristupnené v ramci vztahu zaloZzeného objednanim alebo rezervaciou
tovaru podla tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo z Casti neplatné, nelcinné
alebo nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost’ a GcCinnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, nedcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek, a to aj bez predchadzajiceho upozornenia,
zmenit' a doplnit’.

VOP su dostupné aj na internetovych strankach Prevadzkovatela www.dynascreen.sk .



Dynascreen s.r.o.
Moyzesova 899/98
Povazska Bystrica, 017 01, SR

LED SCREENS & FLASHLIGHTS ICO: 44306539, IC DPH: SK2022673939

0S: OR Trenéin, oddiel Sro, vl.&.: 20655/R

Tieto VOP su platné a Gcinné od dna 01.05.2009.
V Povazskej Bystrici, 01.05.2009

Dynascreen s.r.o.
Moyzesova 899/98, Povazska Bystrica
017 01, Slovak Republic
www.dynascreen.sk
ICO: 44 306 539
1€ DPH: SK2022673939




